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“SERAMIA.CL"”

SERVICIOS MAVAL VYF SpA

EN SANTIAGO DE CHILE, a veinte de Mayo del afio dos mil
veintiséis, yo, FRANCISCO JAVIER LEIVA CARVAJAL, Abogado,

Notario Publico Titular de la Segunda Notaria de Santiago, con oficio
en esta ciudad, Alcédntara numero ciento siete, comuna de Las
Condes, Regién Metropolitana, a solicitud de dofia FANNY
ALEJANDRA VALENZUELA ROMAN, cédula de identidad numero
quince millones cuatrocientos quince mil doscientos treinta y seis

guién nueve, mayor de edad, procedo a protocolizar Bases Legales

ILTRERYRL

Concurso “SERAMIA.CL”, emitidas por la sociedad SERVICIOS
MAVAL VYF SpA. Dicho documento, el que debidamente firmado y

legalizado en esta misma notaria, consta de siete hojas utiles,

impresas por ambos lados, el que queda protocolizado al final de los

é
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registros del presente mes bajo el niumero setenta y cuatro mil
treinta guion dos mil veintiséis.- Se da copia digitalizada, con

Firma Electronica Avanzada y Cédigo de Verificacién. DOY FE.-
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BASES LEGALES CONCURSO

“SERAMIA.CL"

En la ciudad de Santiago, a 20 de Mayo de 2026, comparecen dofia FANNY
ALEJANDRA VALENZUELA ROMAN, chilena, C.I. N°15.415.236-9, mayor de edad,
quien comparece por si, y en representacién de la sociedad SERVICIOS MAVAL VYF
SpA, también denominada MAVAL VYF SpA, RUT N°78.403.926-9, ambas domiciliadas
para estos efectos en la comuna de Quilicura, Regién Metropolitana, (en adelante, la
“Organizadora”). La compareciente mayor de edad, quien me acredita su identidad con su
respectiva cédula y exponen:

Que en la facultad que detenta viene en suscribir las Bases Legales del concurso
denominado “Seramia.cl” (en adelante, el “Concurso”), con el objeto de regular su
organizacion, estableciendo los términos y condiciones bajo los cuales se llevara a cabo,
asi como las obligaciones de la Organizadora y de la coorganizadora respecto de la
ejecucion del sorteo y la entrega del premio, en cumplimiento con la normativa legal
aplicable.

Asimismo, se establece que cualquier persona que desee participar en el sorteo debera
adherirse a lo dispuesto en estas bases, aceptando integramente los términos y
condiciones aqui descritos, sin excepcion. La participacion en el Concurso implica la
aceptacion total de las presentes Bases y de cualquier modificaciéon que, por causas
justificadas, la Organizadora considere necesarias y comunique oportunamente a los
participantes.

PRIMERO: OBJETIVO DEL SORTEC Y DESCRIPCION DE LOS PREMIOS.

El presente concurso tiene como objetivo principal sortear los siguientes premios, todos
en adelante, también denominados “Los Premios”

. PREMIO N° 1:

El Premio consistira en el dominio pleno y exclusivo de una propiedad que tiene
una superficie de 116,62 metros cuadrados, ubicada en la comuna de Quilicura, sector
Valle Lo Campino, Regién Metropolitana. El inmueble objeto del presente instrumento
consta de cinco dormitorios, siendo el principal en suite, equipado con aire acondicionado
y walking closet; dos bafios completos; sala de estar con aire acondicionado; y living-
comedor, igualmente climatizado.

La propiedad cuenta, ademas, con una cocina ampliada con comedor de diario,
completamente equipada con encimera, campana extractora, horno eléctrico empotrado,
lavavajillas y refrigerador de dos puertas. Dispone también de logia independiente, la cual
incluye lavadora/secadora con capacidades de 9y 5 kilogramos, respectivamente.

En el exterior, el inmueble posee un patio techado con piscina temperada y hot tub, junto
con un quincho totalmente equipado con parrilla, campana extractora, mesa de tres
metros de largo con dos bancas con capacidad para catorce personas, Smart TV de 50
pulgadas y sistema de aire acondicionado. Asimismo, incluye una zona de bar con meson
de hormigén y cuatro taburetes, ademas de un juego de terraza tipo living.

El antejardin contempla estacionamiento techado con capacidad para un vehiculo de gran
tamafio o dos de menor dimension. La propiedad incluye, ademas, un atico habilitado
como bodega.

Bases Concurso Seramia.cl/MGH69
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Finalmente, el inmueble cuenta con sistema de circuito cerrado de camaras de seguridad
en el exterior y sistema de domoética compatible con “OK Google”, que permite el control
de aires acondicionados, iluminacién de estacionamiento, patio y bar, iluminacién de
piscina, asi como de la bomba de agua y sistema de calefaccion.

Rol de avalio N°00278-00050, cuyo avaluo fiscal vigente asciende aproximadamente a
$99.349.133, o al monto que determine el avalio fiscal mas reciente al momento de la
entrega del Premio.

Ademas, se incluira un automaévil 0 kilbmetros marca Suzuki, modelo Fronx Hybrid 1.5 AT
GL, cuyo valor de mercado asciende a $16.190.000 IVA incluido (dieciséis millones ciento
noventa mil pesos).

Se deja constancia que, a la fecha de estas Bases, el inmueble se encuentra inscrito a
nombre de la Propietaria. La Propietaria y Organizadora se obliga a que, al momento de
la entrega juridica del Premio, el inmueble se encontrara libre de hipotecas, gravamenes y
prohibiciones que impidan su transferencia, asumiendo la Organizadora la coordinacién y
costos necesarios para el alzamiento y cancelacion de tales gravamenes.

El ganador adquirira el dominio pleno y exclusivo del inmueble precedentemente
individualizado, mediante la correspondiente transferencia legal de dominio, la que se
materializara a través de la suscripcion de la escritura correspondiente y su posterior
inscripcion en el Conservador de Bienes Raices competente, todo ello en estricto
cumplimiento de las formalidades legales aplicables.

Los gastos, impuestos, derechos notariales y registrales, asi como los honorarios que se
generen exclusivamente con ocasién del acto de transferencia del dominio del inmueble,
seran de cargo integro de la Organizadora del Concurso, sin perjuicio de las obligaciones
posteriores que correspondan al ganador en su calidad de propietario.

II. PREMIO N° 2

El premio N° 2 consistira en un automévil 0 kilémetros marca Suzuki, modelo
Fronx Hybrid 1.5 AT GL, cuyo valor de mercado asciende a $16.190.000 IVA incluido.
(dieciséis millones ciento noventa mil pesos)

SEGUNDO: ORGANIZACION Y COLABORACION.

El presente Concurso es organizado por la sociedad SERVICIOS MAVAL VYF SpA,
también denominada MAVAL VYF SpA (en adelante, la “Organizadora”), quien sera
responsable, para todos los efectos legales, de la planificacién, ejecucién, administracion
y cumplimiento del Concurso, incluyendo la venta de productos digitales a través de
tickets, la gestion operativa, comercial y legal, la realizacién del sorteo y la coordinacion
de la transferencia y entrega del Premio descrito en la clausula Primero de estas Bases.

Se deja constancia que los Premios corresponden a 2 automéviles 0 kilémetros y un
inmueble actualmente inscrito a nombre de doia FANNY ALEJANDRA VALENZUELA
ROMAN (la “Propietaria”), quien suscribe estas Bases por si y se obligan
irevocablemente a otorgar y suscribir todos los actos y contratos necesarios para la

transferencia del dominio al ganador, incluyendo la escritura publica de transferencia y
demas instrumentos complementarios. La Propietaria autoriza a la Organizadora para

gestionar y coordinar dichas actuaciones, pudiendo ésta actuar como mandataria para
fines especificos de coordinacion, comparecencia y tramitacién, sin perjuicio de la
comparecencia y firma personal que exija la normativa aplicable.

Participa, asimismo, en este Concurso, en calidad de colaboradora y coorganizadora en
los terminos de estas Bases, una fundacion sin fines de lucro que sera oportunamente
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informada por la Organizadora a través de todos sus canales oficiales de comunicacion
disponibles (en adelante, la “Fundacién”), la cual colaborara en el desarrollo y difusion del
Concurso conforme a las presentes Bases. Asimismo, la identidad y antecedentes de la
Fundacién seran incorporados en un anexo a las presentes Bases, el cual formara parte
integrante de las mismas.

Las partes dejan constancia de que la participacion de la Fundacion se circunscribe a
apoyar institucionalmente la iniciativa, colaborando en su difusion y promocion a través de
sus canales de comunicaciéon y comunidad, y a respaldar el caracter social del Concurso,
en coherencia con su mision y fines fundacionales.

En todo caso, la Fundacion no tendra a su cargo la venta de tickets o productos digitales,
la recaudacion o administracién de fondos provenientes de la plataforma de pago, la
operacion de pasarelas, la ejecucion material del sorteo, ni la transferencia o entrega del
Premio, materias que seran de responsabilidad exclusiva de la Organizadora, sin perjuicio
de las obligaciones especificas que estas Bases asignen expresamente a cada parte.

A través de esta iniciativa, se busca también apoyar la labor social de la Fundacion.
TERCERO: REQUISITOS DE PARTICIPACION.

Podran participar en el presente Concurso todas las personas naturales mayores de
dieciocho (18) afos, de nacionalidad chilena o extranjera, que cuenten con cédula de
identidad vigente emitida en la Republica de Chile, y que adquieran uno o mas tickets de
participacion a través de los canales oficiales habilitados por la Organizadora, conforme a
lo establecido en las presentes Bases.

3.1.En el caso de participantes de nacionalidad extranjera, se deja constancia que,
para efectos de la eventual transferencia del dominio de los premios
inmobiliarios, el ganador debera contar con residencia definitiva vigente en
Chile, de conformidad con la normativa legal aplicable. La falta de este requisito
no impedira la participacion en el concurso, pero si podra afectar la
materializacion de la transferencia del respectivo premio.

3.2. Restricciones de participacion.
No podran participar en el Concurso la Propietaria del inmueble, la Administradora y/o
representante legal de la Organizadora, sus socios, accionistas, ejecutivos, trabajadores y
prestadores de servicios directos vinculados a la operacion del Concurso, ni los miembros
del directorio, representantes y/o dependientes de la Fundacion, asi como tampoco sus
conyuges, convivientes civiles, ascendientes, descendientes ni parientes colaterales
hasta el segundo grado de consanguinidad, inclusive.

Sin perjuicio de lo anterior, la efectiva transferencia del premio quedara siempre sujeta a
que el ganador cuente con la capacidad legal suficiente para adquirir el dominio de bienes
raices, y a que no se encuentre afecto a interdicciones, prohibiciones judiciales de
celebrar actos y contratos, embargos, medidas precautorias u otras restricciones legales
vigentes que impidan o limiten dicha transferencia.

Asimismo, en el evento de que el ganador se encuentre inscrito en el Registro Nacional
de Deudores de Pensiones de Alimentos, la transferencia del dominio se realizara
conforme a la normativa vigente, pudiendo quedar sujeta a retenciones, pagos forzados u
otras instrucciones impartidas por el tribunal competente, sin que ello genere
responsabilidad alguna para la Organizadora ni constituya incumplimiento de las
presentes Bases.

Si por causas personales, legales o judiciales imputables al ganador no fuere posible
materializar la transferencia del dominio del Premio dentro de los plazos razonables
establecidos en estas Bases, dicha circunstancia sera considerada como una
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imposibilidad sobreviniente no imputable a la Organizadora, quedando ésta facultada para
aplicar lo dispuesto en estas Bases respecto del Premio, incluyendo su declaracion como
desierto o la realizaciéon de un nuevo sorteo, segtin corresponda.

CUARTO: MODALIDAD DE PARTICIPACION Y PRECIO DEL TICKET.

La participacion en el presente Concurso se realizara exclusivamente mediante la
adquisicion de uno o mas tickets de participacion, los cuales se encuentran asociados a la
compra de un producto digital ofrecido a través del sitio web de la Organizadora,
relacionado con el apoyo y difusion de una causa vinculada a la Fundacion, lo que otorga
al participante la oportunidad de participar en el sorteo del Premio conforme a estas
Bases.

Cada ticket tendra un valor unitario de $25.000 (veinticinco mil pesos), IVA incluido, y sera
comercializado exclusivamente a través del sitio web oficial www.seramia.cl . Cada
participante podra adquirir una cantidad ilimitada de tickets/productos digitales durante la
vigencia del Concurso. La compra se efectuara de forma online a través de diversas
pasarelas de pago, las cuales seran informadas y publicadas en la pagina web del
concurso, permitiendo el pago mediante transferencia bancaria y por tarjetas de débito o
crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, la Organizadora podra ofrecer, durante la vigencia del
Concurso, packs promocionales que impliquen una disminucion del valor unitario del
ticket, los cuales seran debidamente informados a los participantes a través del sitio web
oficial del Concurso, indicando de manera clara sus condiciones, vigencia y numero de
tickets incluidos.

La adquisicion de tickets se realizara exclusivamente a través del sitio web oficial,
instancia en la cual el participante debera registrar, de manera veraz y completa, su
nombre completo, Rol Unico Nacional (RUN), direccidn de correo electrénico y numero de
telefono de contacto. Una vez completado el proceso de compra, el participante recibira
en su correo electrénico la confirmacién de la operacién, junto con su(s) ticket(s)
electronico(s) numerado(s), cada uno identificado mediante un cédigo unico, el cual sera
utilizado para efectos del sorteo y para el eventual reclamo del Premio en caso de resultar
ganador.

Para la realizacion del sorteo, sera condicién esencial que se haya alcanzado la venta de
un minimo de 90.000 tickets, (en adelante, el “Minimo de Tickets”). En caso de no
alcanzarse dicho minimo al término del periodo de vigencia inicial del Concurso, la
Organizadora podra, conforme a lo dispuesto en estas Bases, prorrogar el plazo de venta
de tickets o bien cancelar el Concurso, procediendo en este ultimo caso a la devolucion
del porcentaje del valor de los tickets adquiridos, en los términos y condiciones
establecidos en estas Bases.

Cualquiera sea la decision adoptada, ésta sera informada oportunamente a los
participantes mediante un comunicado oficial publicado en el sitio web del Concurso y/o
en los canales oficiales de difusion, procediendo, de ser necesario, a la correspondiente
actualizacion de las presentes Bases.

QUINTO: VIGENCIA DEL CONCURSO Y PRORROGAS.

La venta de tickets tendra una vigencia inicial de noventa (90) dias corridos, contados
desde el dia 25 de mayo de 2026 (en adelante, la “Fecha de Inicio”), o desde la fecha
efectiva de inicio de la camparia de difusién del Concurso a través de redes sociales y
demas canales oficiales de la Organizadora, lo que ocurra primero.

El sorteo debera realizarse una vez que se haya alcanzado el Minimo de Tickets indicado
precedentemente y, en todo caso, la fecha de realizacién del sorteo no podra exceder,
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inicialmente, del dia 05 de junio de 2027, salvo que opere alguna de las prérrogas
contempladas en estas Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, si el Minimo de Tickets se alcanza con anterioridad al
vencimiento del periodo de vigencia inicial, la Organizadora podra continuar con la venta
de tickets hasta el término de dicho periodo o hasta la fecha fijada para la realizacion del
sorteo, lo que ocurra primero, informandolo oportunamente en sus canales oficiales.

Prérrogas por venta insuficiente: Si, al término del periodo de vigencia inicial indicado
precedentemente, no se hubiere alcanzado el Minimo de Tickets, la Organizadora
quedara facultada para prorrogar el plazo de venta de tickets y la fecha de realizacion del
sorteo por hasta cuatro (4) periodos sucesivos de noventa (90) dias cada uno,
acumulando un plazo maximo total de un (1) afo contado desde la Fecha de Inicio.

Durante cada periodo de prérroga, la venta de tickets continuara en las mismas
condiciones establecidas en estas Bases, salvo que se informen modificaciones conforme
a la normativa vigente y en los términos permitidos por estas Bases.

Comunicacion a los participantes: Toda prérroga, modificacion de fechas, realizacion del
sorteo o eventual cancelacion del Concurso sera informada oportunamente a los
participantes mediante un comunicado oficial publicado en el sitio web del Concurso y/o
en los canales oficiales de la Organizadora, y, cuando corresponda, mediante la
actualizacion de estas Bases.

SEXTO: MiNIMO DE TICKETS VENDIDOS.

La realizacion del sorteo se encuentra sujeta, como condicién esencial, a la venta de un
Minimo de Tickets validamente emitidos y pagados durante la vigencia del Concurso, que
corresponden a 90.000 tickets.

Dicho minimo constituye la base economica y operativa del Concurso y habilita, en
condiciones normales, la realizacion del sorteo y la entrega del Premio ofrecido.

En caso de que, al término del periodo de vigencia inicial del Concurso, no se hubiere
alcanzado el Minimo de Tickets sefalado, se aplicara el régimen de prorrogas o eventual
cancelacién previsto en las clausulas relativas a la vigencia del Concurso y devoluciones,
segun corresponda.

La participacién en el Concurso implica la aceptacion expresa de que el sorteo se
encuentra condicionado al cumplimiento del Minimo de Tickets indicado, en los términos y
con los efectos regulados en estas Bases.

SEPTIMO: PROCEDIMIENTO DEL SORTEO.

El sorteo se realizara de forma presencial, mediante forma electronica y seleccion
aleatoria, asegurando la igualdad de oportunidades entre todos los participantes. El lugar
especifico dentro de la Regién Metropolitana, la fecha y la hora del sorteo seran
informados oportunamente a través del sitio web del Concurso Yy los canales oficiales de
la Organizadora. El sorteo sera, ademas, transmitido en vivo a través de las redes
sociales oficiales del Concurso.

El procedimiento del sorteo se llevara a cabo en presencia de un Ministro de Fe,
designado por la Organizadora, quien tendra por funcion supervisar, certificar y dejar
constancia del correcto desarrollo del sorteo, verificando que participen exclusivamente
los tickets validamente emitidos, pagados y registrados durante la vigencia del Concurso,

de conformidad con estas Bases.

Para efectos del sorteo, se consideraran como tickets validos aquellos asociados a
compras efectivamente confirmadas, sin duplicidad, sin pagos reversados, sin
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anulaciones por fraude, error de sistema o incumplimiento de estas Bases, y
correctamente vinculados a un participante identificado. La Organizadora podra excluir del
sorteo aquellos tickets que presenten irregularidades objetivas, lo que sera informado y
certificado por el Ministro de Fe.

El Ministro de Fe levantara un acta notarial del sorteo, en la cual dejara constancia, a lo
menos, del mecanismo utilizado, del nimero total de tickets validos participantes, el o los
cddigos ganadores y de cualquier otra circunstancia relevante del procedimiento. Dicha
acta constituira plena prueba del resultado del sorteo.

Concluido el sorteo, la Organizadora publicara el resultado a través de los canales
oficiales del Concurso y notificara al ganador mediante correo electrénico y/o teléfono
celular, utilizando los datos proporcionados por el participante al momento de la compra.
Se efectuaran, a lo menos, tres (3) intentos de contacto telefénico y tres (3) envios de
correo electronico: (i) el mismo dia del sorteo; (ii) a los diez (10) dias corridos siguientes;
y (iii) a los veinticinco (25) dias corridos siguientes. Ademas, se publicara en redes
sociales (Instagram, Facebook) el numero/cédigo del ticket ganador, resguardando la
privacidad del ganador mediante la anonimizacion parcial de sus datos identificatorios.

El ganador debera responder, acreditar su identidad y dar inicio al proceso de
coordinacién del Premio dentro del plazo de treinta (30) dias corridos, contado desde la
fecha de realizacion del sorteo, proporcionando los antecedentes necesarios para la
correcta materializacion de la entrega del Premio.

En caso de que el ganador no responda a los intentos de contacto dentro del plazo
sefialado, no acredite su identidad, no entregue la documentacioén requerida no complete
el proceso necesario para la entrega del Premio o fallezca antes de la entrega efectiva del
mismo, se entendera que desiste del mismo, aplicandose integramente la clausula de
desercion del ganador y premio desierto contenida en estas Bases. Lo anterior, atendido
el caracter personalisimo e intransferible de los tickets y del Premio, los cuales no podran
ser cedidos ni transferidos a terceros bajo ninguna circunstancia. En tal evento, la
Organizadora podra disponer la realizaciéon de un nuevo sorteo respecto del Premio, lo
que sera informado oportunamente a través de los canales oficiales del Concurso.

OCTAVO: ENTREGA DEL PREMIO.

Una vez efectuado el sorteo y notificado el ganador conforme a estas Bases, la
Organizadora coordinara con el ganador la suscripcion de la escritura publica de
transferencia y demas instrumentos necesarios dentro de un plazo maximo de cuarenta y
cinco (45) dias habiles, contado desde que el ganador acredite su identidad, acepte
formalmente el Premio y entregue los antecedentes necesarios para dichos efectos.

Si el ganador no concurre a firmar los instrumentos necesarios dentro del plazo sefialado,
no entrega la documentacién requerida o no cumple con los requisitos legales aplicables,

se entendera que renuncia al premio, aplicaindose lo dispuesto en la clausula de
desercién del ganador y premio desierto.

La entrega juridica del inmueble se entenderd materializada una vez que se encuentren
inscritas las transferencias de dominio correspondientes en el Conservador de Bienes
Raices competente y el inmueble se encuentre libre de gravamenes y prohibiciones que
impidan su transferencia. La Organizadora realizara todas las gestiones necesarias para
la correcta materializacién de la transferencia dentro de un plazo maximo de seis (6)
meses contado desde la fecha de realizacion del sorteo, salvo retrasos derivados de

tramites bancarios o registrales ajenos a su control razonable, los que seran informados
al ganador.

Impos_ibilidad de entrega del Premio: En el evento de que, por causa sobreviniente, grave
y de'bldamente acreditada, no imputable a la Organizadora y/o a la Propietaria, resulte
juridicamente imposible transferir el inmueble sorteado al ganador (por ejemplo, por
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prohibicion legal o judicial insalvable, pérdida total del bien raiz por caso fortuito o fuerza
mayor, o imposibilidad definitiva de alzar gravamenes que impidan la transferencia), la
Organizadora podra, a su sola eleccion y sin que ello implique otorgar un “premio en
dinero”: (i) sustituir el Premio por otro bien inmueble y/o especie equivalente o de mayor
valor comercial, determinado mediante tasacion comercial practicada por un tasador
independiente; o (ii) cancelar el Concurso, aplicandose el régimen de devoluciones
previsto en estas Bases.

En todos los casos, la entrega del Premio quedara sujeta a que el ganador cumpla
oportunamente con los requisitos legales, administrativos y documentales necesarios
para su materializacion. La Organizadora no sera responsable por retrasos o
imposibilidades de entrega derivados de causas imputables al ganador.

NOVENO: DESERCION DEL GANADOR Y PREMIO DESIERTO.

En el evento que el ganador del premio ofrecido en el presente concurso:

a. No entregue, dentro de los plazos razonables que le sean informados por la
Organizadora, la documentacién necesaria para la materializacion del Premio;

b. No concurra a la suscripcién de las escrituras, contratos o actos juridicos requeridos
para la entrega del premio;

c. Manifieste expresa o tacitamente su renuncia al premio obtenido;

d. No cumpla con los requisitos legales o personales necesarios para la transferencia o
entrega del premio, por causas imputables exclusivamente a su persona; o

e. Se encuentre afecto a impedimentos legales, judiciales o administrativos que hagan
imposible la entrega o transferencia del premio dentro de los plazos establecidos en
estas Bases,

Se entendera que el ganador desiste voluntariamente del premio, configurandose una
desercion, sin que ello genere derecho a indemnizacion, compensacion econoémica ni
reclamo alguno en contra de la Organizadora.

En cualquiera de los casos sefialados precedentemente, la Organizadora quedara
plenamente facultada, a su sola discrecion y sin responsabilidad ulterior, para:

i) Declarar el premio respectivo desierto;
i) Realizar un nuevo sorteo respecto del premio afectado, entre los restantes
participantes validamente inscritos; o

Destinar el Premio a una nueva campaiia, sorteo o finalidad distinta, conforme a lo que
determine la Organizadora, respetando siempre la normativa legal vigente.

La configuracién de la desercion y la decision adoptada por la Organizadora seran
comunicadas a los participantes a través de los canales oficiales del Concurso,
incluyendo el sitio web oficial, sin que dicha circunstancia afecte la validez ni continuidad
del Concurso.

DECIMO: DEVOLUCIONES Y REEMBOLSOS.

Las devoluciones reguladas en esta clausula tienen naturaleza de restitucion contractual
por terminacion del concurso y no constituyen, en caso alguno, un “premio en dinero” ni
un sustituto pecuniario del premio.

La comunicacion de la cancelacion y del procedimiento de devoluciones se realizara a
través de los canales oficiales del concurso, incluyendo el sitio web oficial, y, cuando
corresponda, mediante correo electrénico dirigido a los participantes registrados.
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La devolucion del monto que corresponda se efectuara dentro de un plazo maximo de
sesenta (60) dias habiles, contado desde la comunicacién oficial de la cancelacion, y se
realizara preferentemente mediante el mismo medio de pago utilizado por el participante
al momento de la compra, salvo imposibilidad técnica o instruccién expresa del
participante para un mecanismo alternativo valido.

Lo anterior se entiende sin perjuicio del ejercicio del derecho de retracto cuando resulte
aplicable, en los términos del articulo 3° bis de la Ley N°19.496 y su normativa
complementaria.

Si la cancelacion definitiva se debiere a un incumplimiento imputable exclusivamente a la
Organizadora que, conforme a la legislacion vigente, haga procedente la restitucion total
de lo pagado, la Organizadora efectuara la devolucion del cien por ciento (100%) del
monto efectivamente pagado por el participante, sin perjuicio de las demas acciones o
derechos irrenunciables que pudieren corresponder conforme a la Ley N°19.496.

Sin perjuicio de lo anterior, y solo para el evento de cancelacion definitiva por causas no
imputables a la Organizadora (por ejemplo, venta insuficiente de tickets o fuerza mayor),
la devolucién a cada participante correspondera al cuarenta por ciento (40%) del monto
efectivamente pagado por cada ticket, cualquiera haya sido la modalidad de compra o
pack promocional utilizado.

El sesenta por ciento (60%) restante no sera objeto de devolucién, por corresponder a
prestaciones y costos ya devengados e irreversibles asociados a la ejecuciéon del
concurso y a la entrega del producto digital, incluyendo, a titulo meramente enunciativo:
(a) el valor del producto digital efectivamente entregado o puesto a disposicion del
participante; (b) comisiones y cargos de procesamiento de pagos de los medios
utilizados; (c) impuestos aplicables y obligaciones tributarias asociadas: y (d) costos
tecnoldgicos, operacionales, administrativos y de marketing incurridos para la
implementacién, mantencién y difusién del concurso.

Para estos efectos, las partes reconocen que el valor pagado por cada compra
corresponde a una prestacion compuesta: (i) el acceso al o los producto(s) digital(es)
adquiridos y su entrega o puesta a disposicion inmediata; y (ii) el derecho de participacion
en el concurso mediante la asignacion de ticket(s) numerados.

En caso de que el concurso sea cancelado definitivamente por la Organizadora, de
conformidad con lo establecido en estas Bases y por causas debidamente justificadas —
incluyendo, entre otras, la venta insuficiente de tickets minimos, fuerza mayor o caso
fortuito, e imposibilidad legal o administrativa sobreviniente—, se aplicara el régimen de
devoluciones sefalado en esta clausula.

DECIMO PRIMERO: ANULACION DE TICKETS, FRAUDE, IRREGULARIDADES O
FALLAS DE SISTEMA.

La Organizadora se reserva el derecho de anular, invalidar o excluir del concurso aquellos

tickets que, a su juicio fundado y verificable, presenten irregularidades objetivas, tales
como, a titulo meramente enunciativo:

a) Pagos fraudulentos, reversados, desconocidos o no confirmados por la
plataforma de pago.

b) Duplicidad de tickets generada por error, manipulacion o uso indebido del
sistema.

c) Uso de datos falsos, incompletos o inconsistentes que impidan la correcta
identificacién del participante.

d) Tickets obtenidos mediante vulneracion de los sistemas informaticos, uso de

bots, scripts automatizados u otros mecanismos que alteren la igualdad de
oportunidades entre los participantes.
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e) Errores técnicos, fallas del sistema, inconsistencias de registro o prob
operativos que afecten la validez del ticket.

La deteccion de cualquiera de las situaciones anteriores podra realizarse antes o después
del sorteo, incluso si el ticket hubiere resultado seleccionado como ganador. En tal caso,
el ticket sera considerado invalido para todos los efectos, sin que ello genere derecho a
indemnizacién, compensacion ni reclamo alguno en contra de la Organizadora.

La anulacién de tickets por las causales sefaladas sera debidamente documentada vy,
cuando corresponda, certificada por el Ministro de Fe que intervenga en el sorteo,
dejandose constancia de ello en el acta respectiva.

En caso de que un ticket anulado hubiere resultado ganador, se aplicara lo dispuesto en
la clausula de DESERCION DEL GANADOR Y PREMIO DESIERTO, pudiendo la
Organizadora realizar un nuevo sorteo respecto del Premio afectado.

DECIMO SEGUNDO: USO DE NOMBRE E IMAGEN DE LOS GANADORES.

Al participar en el Concurso, el ganador otorga de manera expresa, informada y gratuita a
la Organizadora y a la Fundacién coorganizadora su consentimiento para utilizar su
nombre, imagen, voz, fotografias, registros audiovisuales y cualquier declaracion o
testimonio relacionado con el Concurso, exclusivamente para fines promocionales,
informativos y de difusién vinculados al presente Concurso y a otros eventos de
caracteristicas similares organizados por la Organizadora.

Dicha autorizacién permitira la publicacion y difusion del nombre e imagen del ganador a
través de medios digitales, redes sociales, sitios web, material audiovisual, piezas
publicitarias y cualquier otro canal de comunicacion, con el objeto de promover la
transparencia, publicidad y correcto desarrollo del concurso.

La presente autorizacion se otorga por un plazo maximo de cinco (5) afios, contado desde
la fecha de realizacion del sorteo, y tendra alcance territorial ilimitado, circunscribiéndose
exclusivamente a los fines sefalados en esta clausula, quedando expresamente excluido
cualquier uso ajeno o distinto al contexto del Concurso “SERAMIA.CL".

Los ganadores renuncian expresamente a cualquier reclamacion, compensacion o
remuneracion econémica por el uso de su nombre, imagen o registros asociados, en los
términos aqui establecidos, declarando conocer y aceptar que dicho uso tiene un caracter
promocional y de transparencia del concurso.

El tratamiento del nombre, imagen y demas datos personales de los ganadores se
realizara en conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 19.628 sobre Proteccion de la
Vida Privada y su modificacién, utilizandose Gnicamente para los fines sefalados en las
presentes Bases y adoptandose las medidas de seguridad razonables para su resguardo.

Se deja constancia que el consentimiento otorgado podra ser revocado en cualquier
momento por el ganador mediante comunicacion escrita dirigida a la Organizadora, sin
efecto retroactivo y sin afectar la validez del concurso, del sorteo ya realizado ni de las
publicaciones efectuadas con anterioridad a dicha revocacion.

DECIMO TERCERO: PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

Responsable del tratamiento: Para todos los efectos legales, el responsable del
tratamiento de los datos personales de los participantes y ganadores del Concurso sera
SERVICIOS MAVAL VYF SpA, también denominada MAVAL VYF SpA, RUT
N°78.403.926-9, en su calidad de Organizadora del Concurso (en adelante, el
“Responsable”).

La Fundacion, en su calidad de coorganizadora, no administrara ni controlara la base de
datos de participantes generada por la compra de tickets en la plataforma, y no accedera
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a la informacion identificatoria de los participantes, salvo en lo estrictamente necesario
para fines de difusion y transparencia previamente autorizados (por ejemplo, uso de
imagen del ganador). En caso de que la Fundacion reciba datos personales por canales
propios (p. €j., redes sociales o correo institucional), dichos tratamientos seran de su
exclusiva responsabilidad, en los términos de la normativa aplicable.

Datos personales tratados: Con ocasion de la participacion en el concurso, el
Responsable podra recolectar y tratar los siguientes datos personales de los participantes
y ganadores, segun corresponda:
a) Nombre completo.
b) Rol Unico Nacional (RUN) o nimero de identificacién valido.
c) Direccién de correo electrénico.
d) Numero de teléfono de contacto.
e) Datos necesarios para la verificacion de identidad y entrega de premios.
f) Eventualmente y en caso de devoluciones, se recopilaran datos financieros,
como el banco y numero de cuenta corriente.
g) En el caso de los ganadores, nombre, imagen y registros audiovisuales,
conforme a la clausula de uso de imagen de estas Bases.
No se tratardn datos sensibles, salvo aquellos estrictamente necesarios para cumplir
obligaciones legales, y siempre conforme a la normativa vigente.

Principios aplicables: El Responsable declara que el tratamiento de datos personales se
efectuara bajo los principios de licitud, finalidad, proporcionalidad, minimizaciéon de datos,
calidad, seguridad, confidencialidad y responsabilidad demostrable, recolectando
unicamente los datos estrictamente necesarios para la ejecucion del Concurso y la
entrega del Premio.

Finalidad del tratamiento: Los datos personales seran tratados exclusivamente para
las siguientes finalidades:
a) Gestionar la participacion de los concursantes y la emision y validacion de
tickets asociados a productos digitales.
b) Administrar el sorteo y verificar la validez de los tickets.
c) Contactar al ganador y coordinar la entrega del Premio.
d) Cumplir obligaciones legales, tributarias, notariales y administrativas.
e) Difundir los resultados del Concurso y actividades promocionales asociadas, en
los términos autorizados por el ganador.
f) Atender consultas, reclamos o requerimientos de los participantes.

Los datos no seran utilizados para fines distintos a los sefalados, ni para camparias
comerciales ajenas al concurso, sin el consentimiento expreso del titular.

Base de licitud y consentimiento: La participacion en el concurso implica el
consentimiento libre, informado e inequivoco del participante para el tratamiento de sus
datos personales conforme a las finalidades indicadas en estas Bases, de conformidad
con lo dispuesto en la Ley N°19.628 y su Modificaciéon Ley N°21.719 sobre Proteccion de
datos personales.

Comunicaciéon y encargados de tratamiento: Los datos personales podran ser
comunicados o puestos a disposicién de proveedores o encargados de tratamiento, tales
como plataformas de pago, servicios tecnoldgicos, proveedores de marketing digital,
notarios, Conservadores de Bienes Raices, o entidades publicas, unicamente en la
medida necesaria para el cumplimiento de las finalidades del concurso y de obligaciones
legales, bajo deberes de confidencialidad y seguridad adecuados.

Si la infraestructura tecnolégica del Concurso utilizare servicios en la nube o proveedores
que impliquen transferencia internacional de datos, ésta se realizara unicamente en la
medida estrictamente necesaria, procurando jurisdicciones y proveedores que aseguren
estandares adecuados de proteccién y adoptando salvaguardas contractuales y técnicas
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conforme a la normativa aplicable. No se realizaran transferencias internacionales de
datos distintas a aquellas estrictamente necesarias para la ejecucion del concurso, y
siempre conforme a la normativa aplicable.

Gestion de incidentes y brechas: El Responsable mantendra procedimientos de gestion
de incidentes de seguridad, incluyendo monitoreo, registro de accesos, respaldo, y planes
de respuesta y contencién. En caso de producirse una brecha de seguridad que afecte
datos personales y que requiera comunicaciéon conforme a la ley, se adoptaran las
medidas de mitigacion y se informara a los titulares y/o a la autoridad competente en los
plazos y formas que establezca la normativa vigente.

Medidas de sequridad: El Responsable adoptarda medidas técnicas, organizativas y
administrativas razonables para resguardar la seguridad de los datos personales,
evitando su alteracion, pérdida, acceso o tratamiento no autorizado, considerando la
naturaleza de los datos y los riesgos asociados a su tratamiento.

Derechos de los titulares. Los participantes y el ganador podran gjercer en todo
momento sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion/supresién, oposicion vy
demas derechos reconocidos por la Ley N°19.628 y su modificacion por la Ley N°21.719
(incluyendo, cuando corresponda, portabilidad), mediante solicitud escrita dirigida al
correo electronico contacto@seramia.cl, acompafando antecedentes que permitan
acreditar su identidad.

Las solicitudes seran atendidas dentro de los plazos legales definidos por la autoridad
competente y no afectaran la validez del concurso ni de los sorteos ya realizados, sin
perjuicio de las limitaciones legales aplicables.

Plazo de conservaciéon de los datos: El Responsable podra conservar registros
transaccionales y antecedentes de auditoria del Concurso por el tiempo estrictamente
necesario para fines de cumplimiento legal, tributario y probatorio, y luego procedera a su
eliminacion segura o anonimizacion, adoptando medidas para impedir accesos
posteriores no autorizados.

DECIMO CUARTO: MODIFICACIONES, PRORROGAS Y CANCELACION.

La Organizadora podra introducir modificaciones a las presentes Bases, asi como
disponer la prérroga o cancelacién definitiva del concurso, Unicamente por causas
justificadas, tales como caso fortuito o fuerza mayor, imposibilidad legal sobreviniente,
fallas operativas graves, o venta insuficiente de tickets que haga inviable la realizacion del
sorteo, todo ello en los términos establecidos en estas Bases.

Cualquier modificacién o decisién de prérroga o cancelacién sera comunicada
oportunamente a los participantes a través de los canales oficiales del concurso, y cuando
corresponda, mediante notificacion al correo electronico informado por los participantes.

Las modificaciones no podran alterar sustancialmente los derechos esenciales de los
participantes ni las condiciones fundamentales del concurso, y regiran desde su
publicacion oficial.

En caso de cancelacién definitiva, la Organizadora aplicara el procedimiento y porcentaje
de devolucion establecido en la clausula de Devoluciones y Reembolsos de estas Bases,
sin perjuicio de los derechos irrenunciables que reconoce la legislacion vigente.

DECIMO QUINTO: RESPONSABILIDAD DE LA ORGANIZADORA.
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La sociedad SERVICIOS MAVAL VYF SpA, en su calidad de Organizadora, sera
responsable de la planificacién, ejecucién, administracion y cumplimiento del Concurso,
asi como de la correcta realizacion del sorteo y de la entrega del Premio, todo ello en los
términos y condiciones expresamente establecidos en estas Bases y conforme a la
normativa legal vigente.

La Organizadora respondera exclusivamente por el cumplimiento de las obligaciones que
estas Bases le asignan de manera expresa, no asumiendo obligaciones distintas ni
adicionales a las aqui previstas. En ninglin caso se entendera que la Organizadora
garantiza expectativas, beneficios o resultados distintos a los expresamente regulados en
estas Bases.

Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que el sorteo no pueda llevarse a cabo, el
concurso sea cancelado conforme a estas Bases, o se formulen reclamaciones fundadas
relacionadas con la participacion o ejecucion del concurso, la responsabilidad patrimonial
de la Organizadora frente a los participantes se limitara, en todo caso, a lo dispuesto en la
clausula de devoluciones, y no excedera del monto efectivamente pagado por cada
participante por concepto de adquisicidon de tickets, segun corresponda.

La Organizadora no sera responsable por dafos indirectos, lucro cesante, pérdida de
oportunidad, dafio moral ni por cualquier otro perjuicio de caracter no patrimonial o
indirecto que pudiera derivarse de la participacion en el concurso, de la expectativa de
obtencion de premios o de hechos relacionados con el mismo, salvo en aquellos casos en
que la ley establezca expresamente lo contrario.

Asimismo, la Organizadora no sera responsable por retrasos, imposibilidades o
incumplimientos que se deriven de hechos imputables al participante o ganador, ni por
actos u omisiones de terceros ajenos a la Organizadora, tales como proveedores,
plataformas tecnolégicas, medios de pago, entidades publicas o privadas que intervengan
en la ejecucion del Concurso.

En caso de que la Organizadora no pudiere cumplir total o parcialmente alguna de sus
obligaciones por causas de caso fortuito o fuerza mayor, en los términos del articulo 45
del Cddigo Civil, incluyendo —a titulo meramente ejemplar— actos de autoridad,
imposibilidad legal sobreviniente, fallas generalizadas de servicios, eventos de la
naturaleza u otras circunstancias fuera de su control razonable, no incurrird en
responsabilidad adicional, debiendo aplicar, cuando corresponda, los mecanismos de
prorroga, cancelaciéon o devolucién previstos en estas Bases.

Nada de lo dispuesto en esta clausula se interpretara en el sentido de excluir o limitar
derechos irrenunciables que la legislacion vigente reconoce a los consumidores, en
particular aquellos establecidos en la Ley N°19.496, debiendo esta clausula interpretarse
siempre de manera armoénica y conforme a derecho.

DECIMO SEXTO: COMUNICACIONES OFICIALES Y PROCEDIMIENTO DE
RECLAMOS.

Canales oficiales de comunicacién: Para cualquier consulta, solicitud de informacién,
gjercicio de derechos, coordinacion del Premio o comunicaciéon relacionada con el

presente Concurso, los participantes deberan comunicarse exclusivamente a través de
los canales oficiales habilitados por la Organizadora, los cuales son los siguientes:

Correo electrénico: Los participantes podran dirigir sus comunicaciones al correo
electrénico contacto@seramia.cl canal que se encontrarad habilitado durante toda la

vigencia del Concurso y hasta treinta (30) dias habiles posteriores a la entrega del
Premio.
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Formulario de contacto en el sitio web oficial: En el sitio web www.seramia.cl, los
participantes dispondran de un formulario de contacto destinado al envio de consultas,
solicitudes o comentarios relacionados con el Concurso.

Las respuestas a las comunicaciones enviadas por cualquiera de estos medios seran
remitidas al correo electronico proporcionado por el participante, dentro de un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas habiles, salvo que la complejidad del
requerimiento justifique un plazo mayor, circunstancia que sera informada oportunamente
al participante, pudiendo solicitar antecedentes adicionales cuando ello resulte necesario
para una adecuada resolucion.

La Organizadora se compromete a atender y responder las comunicaciones de los
participantes de manera oportuna, clara y transparente, proporcionando la informacion
necesaria para el adecuado entendimiento y cumplimiento de las presentes Bases.

Cualquier modificacién a los canales oficiales de comunicacion sera informada
oportunamente a los participantes mediante su publicacion en el sitio web oficial del
Concurso, sin perjuicio de otras comunicaciones que la Organizadora estime pertinentes.

Todo reclamo debera contener, a lo menos, la identificacion del participante, un correo
electronico de contacto, y una descripcion clara de los hechos y fundamentos del
reclamo.

La presentacion de un reclamo conforme a este procedimiento no suspendera la
ejecucion del concurso ni la validez de los sorteos realizados, sin perjuicio de las medidas
correctivas que puedan adoptarse cuando corresponda.

DECIMO SEPTIMO: ACEPTACION DE LAS BASES.

La participacién en el presente concurso implica el conocimiento, comprension 'y
aceptacion integra de las presentes Bases, asi como de las modificaciones o
rectificaciones que, en su caso, sean efectuadas conforme a lo establecido en ellas y
debidamente informadas a los participantes a través de los canales oficiales del concurso.

El incumplimiento por parte del participante de las disposiciones contenidas en estas
Bases, o de las modificaciones validamente introducidas, podra dar lugar a su
descalificacion, cuando dicha infraccion afecte el correcto desarrollo del concurso o
vulnere las reglas de participacion, sin perjuicio de los derechos que le asistan conforme a
la legislacién vigente y de lo dispuesto expresamente en estas Bases respecto de
reembolsos y devoluciones.

DECIMO OCTAVO: DOMICILIO.

Para todos los efectos legales derivados de estas bases, las partes fijan domicilio en la
ciudad de Santiago y se someten a los Tribunales Ordinarios de Justicia de dicha ciudad.

DECIMO NOVENO: ACUERDO INTEGRO Y PREVALENCIA DE LAS BASES.

Las presentes Bases constituyen el acuerdo integro y completo entre la Organizadora y
los participantes en relacion con el Concurso, y prevaleceran sobre cualquier
comunicacién, version, material informativo o promocién anterior relacionada con el
mismo.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de la publicidad vigente del concurso que sea
compatible con estas Bases, ni de los derechos irrenunciables que la legislacion aplicable
reconoce a los consumidores.

PERSONERIA.
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La personeria_de la representante de SERVICIOS MAVAL VYF SpA, consta del
Certificado de Estatuto Actualizado emitido con fecha 17 de Abril del afio 2026 por el
Registro de Empresas y Sociedades, del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo
donde consta fecha de constitucion de la sociedad de 17 de Abril del afio 2026, segun
codigo de barra CRs7eFF1IpFL, la que no se inserta por ser conocida de las partes y por
el Notario que autoriza.-

Por si y pp. SERVICIOS MAVAL VYF SpA

Con esta fecha autorizo la firma de doia FANNY ALEJANDRA VALENZUELA ROMAN,
C.I. N°15.415.236-9, por si, y en representacién de la sociedad SERVICIOS MAVAL
VYF SpA, RUT N°78.403.926-9.- Santiaggs20 de Mayo de 2026.-
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